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Telefonradgivning for sjukskoterskor
— 1 hdlso- och sjukvarden

W Medicinsk lagstiftning och egenvardsrad - vad bor du
tanka pa?

I Smarta i huvud, buk och brost - symtom och forlopp, hur
vet du nar det ar akut?

Psykisk ohalsa - hur bemata ledsna och oroliga patienter?

Gynekologiska symtom, ogonbesvar och hudproblem -
vanliga fragor och akuta tilistand!

© Samtalsprocessen steg-for-steg
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Vilkommen till tvadagarsutbildning i Telefonradgivning for
sjukskoterskor inom hilso- och sjukvarden dér du far ta del av
det senaste och mest aktuella inom omrédet. Telefonradgivning idag
ar ett komplext omrade och du som sjukskéterska méste pa kort tid
kunna gora en bedomning av hur patienten mar och vart denna bor
hénvisas. Trots din stora medicinska kunskap kan det vara svart att
gora en korrekt bedémning utan att kunna se eller traffa patienten
personligen. Nya rad kommer sa gott som dagligen och du behoéver en
uppdatering om det senaste!

Vilka lagar och regler giller i telefonradgivning? Vilka egenvardsrad
kan du ge till patienten och hur gér det till vid en eventuell
anmalan? Ulla Lindén, sjukvardsjurist, foreléser i &mnet och lotsar
dig genom lagar, paragrafer och regelstegen.

Andra foreldsningar kring viktiga symtom:

« Huvudvirk — olika slags virk och likemedel, vad bér du fraga
efter for att kunna ge ritt rad och nér ar det akut?

« Smirta i buk och brost — vilka symtom bor du fraga efter
gillande forlopp och karaktar for att kunna gora en korrekt
bedémning.

« Psykisk ohilsa — hur hor du om patienten ar suicidal eller
behover kontakt med psykiatrin? Vilka rad kan du ge deprimerad
person och vart kan du hénvisa patienten vidare om det behovs?

« Gynekologiska besviir — vilka &r tecknen pa infektion? Nér bor
kvinnan hénvisas till gynekolog?

« Hudproblem — praktiska rad, inflammations- och
infektionstecken — nir behovs likarkontakt?

« Ogonbesvir och sjukdomar —vad betyder torra resp. rinnande
6gon, vilka egenvardsrad kan du ge vid roda och kladdiga ogon?

Vidare guidar Elisabeth Almgren Eriksson, utbildare inom
Sjukvardsradgivningen, dig genom Samtalsprocessen — en metod
for att kvalitetssdkra ditt arbete och hur du lar dig att stélla
relevanta fragor for att fa fram korrekt information. F6lj med steg-
for-steg genom telefonsamtalets olika faser och ta del av hur du kan
ha ett professionellt forhallningssétt i olika situationer.

Detta och mycket mera inbjuder till tva utvecklande och
inspirerande dagar!

Vialkommen!
Ulrika Westling
Leg sjukskoterska

Utbildningsansvarig
Kompetensteamet

Andra utbildningar i var regi:




Dag 1 — 20 mars 2012

Moderator Elisabeth Almgren Eriksson inleder dagarna

Elisabeth ar leg sjukskoterska och arbetar som omvardnadshandledare och
utbildare pa Sjukvardsradgivningen, 1177 Mawell

Medicinsk lagstiftning — vilka lagar paverkar dig i telefonradgivningen?
* "Regelstegen” — skillnaden mellan lagar, forordningar, foreskrifter och
allminna rad
* Journalforing vid telefonradgivning — vad ar du skyldig att dokumentera?
e Hur ska du gora nir patienten/den anhoriga énskar vara anonym?

* Sekretessfragor — vad giller vid informationsoverforing mellan olika
instanser?

* Hur hantera anhoriga som ringer och ger andrahandsinformation — vilken
information far du lamna ut?

¢ Vad hinder om det blir fel — Lex Maria och HSAN — konsekvenser av
rapportering

Ulla Lindén, sjukvérdsjurist, Vardjuridik. Ulla har arbetat i Landstinget
Jonkoping i manga ar som vardjurist dar hon satt som radgivare for
personal samt hade ansvar for fortbildningen.

Under foreldsningen gors avbrott for kaffepaus

Nar ar huvudvark tecken pa nagot farligt?

* QOlika slags huvudvirk — vilka fragor kan du stélla for att veta om
lakarvard behovs?

* [llaméaende i samband med huvudvérk - vad kan det vara tecken pa?
* Svar migridn, meningit och blédning — vad skiljer forlopp och symtom?
* Behandling av huvudvérk — praktiska tips om ldkemedel

Erik Lundstrom, med dr, neurolog, neurologkliniken, Akademiska
Sjukhuset

Lunch

Psykisk ohélsa — vilka rad kan du ge och vart kan du hanvisa patienten?
* Stress och somnproblem — rad att ge och saker du boér uppméirksammal!

* Ledsna och oroliga personer — krisreaktion eller depression — ibland
racker det att bara lyssna!

e Hur kan du avgoéra om patienten behéver kontakt med psykiatrin?

* Psykisk sjukdom eller svar depression — vilka symtom bor du
uppmirksamma?

* Hur vet du om det foreligger suicidrisk? Vilka stod finns att ta till?
Ullakarin Nyberg, med dr, psykiatriker, Norra Stockholms Psykiatri.

Kaffepaus

Att bedoma smarta i buk och brost via telefon — hur kan du gora en
korrekt bedomning?

e Smértans lokalisering, karaktér, utstralning och tidsforlopp — vad kan
véanta och nér &r det akut?

e Gar det att gora en korrekt bedomning utan att se och undersoka
patienten?

e Vilka rad kan du ge?

¢ Postoperativ smérta — vilka rad kan du ge nédr sméartlindringen inte ar
tillréacklig?

Gerold Kretschmar, Leg ldkare, specialist i allmdnmedicin och i akut-

sjukvard. Han arbetar pa akutmottagningen pa Sédersjukhuset samt

som ldkare pa SOS alarm.

Moderator avslutar dagen
Dagen avslutas

www.kompetensteamet.se



Dag 2 — 21 mars 2012

Egenvardsrad eller lakarvard vid ogonproblem — vilka symtom ar akuta?
* Akuta symtom du bor uppmérksamma som kriver ldkarvard!
* Slag mot 6gat och sarskador, plotslig synférlust — nér dr det akut?
* Torra 6gon, rinnande 6gon och réda 6gon — vad betyder symtomen och
vilken behandling ar aktuell?

Bjorn Tengroth, professor, numera pensionerad har varit chef pa
Karolinska Universitetssjukhusets 6gonklinik och grundade 1990
S:t Eriks ogonsjukhus.

Kaffepaus

Radgivning gallande gynekologiska problem — att tanka pa!

¢ Att pa telefon bedoma vilka kvinnor som behover komma for
undersokning — nar ir det akut?

e Symtom du bor uppmérksamma

* Smérta, blodningar och flytningar — nir kan rad om egenvard ges och
nér behovs ldkarkontakt?

¢ Tecken pa infektion som behover behandlas

Elisabeth Ljunger, overlikare, kirurgcentrum, gynekologiska enheten,
Lasarettet i Enkoping

Lunch

Hudproblem — praktiska rad och nar behovs lakarkontakt?
* Eksem eller torr hud — aktuell behandling
* Brannskador — aktuella rad
¢ Blasor, prickar och blemmor — egenvéard eller l4dkarkontakt?
* Infektions- och inflammationstecken — praktiska rad och tips
Margareta Grauers, dermatologsjukskoterska, MG Konsult sar och hud.

Margareta dr i grunden distriktsskéterska och har arbetat med hud- och
sarpatienter i manga ar pa hudkliniken, Karolinska Universitetssjukhuset.

Kaffepaus

Samtalsprocess och metodik — for att kvalitetssakra dina

bedomningar i telefon!
* Samtalsprocessen — telefonsamtalets olika faser
* Samtalsmetodik — steg-for-steg genom samtalet — sa lar du dig att

stalla relevanta fragor for att fa fram korrekt information!
* Vanliga fallgropar i telefonsamtalet och hur du kan undvika dessa
* Det svara samtalet — att hantera aggressiva och ledsna patienter
Elisabeth Almgren Eriksson, leg sjukskoterska, omvardnadshandledare
och utbildare pa Sjukvardsradgivningen, 1177 Mawell.

Moderator avslutar dagen

Dagen avslutas

www.kompetensteamet.se



PRAKTISK INFORMATION:

Datum: 20—-21 mars 2012

Plats: Finlandshuset, Snickarbacken 4, Stockholm. T-bana:
Ostermalmstorg, for utforlig vigbeskrivning se var hemsida:
www.kompetensteamet.se

Pris: 5980 kr, moms tillkommer. I priset ingdr lunch, forfriskningar,
dokumentationsmaterial samt personligt kursintyg. Ar ni flera fran
arbetsplatsen som vill ga, kontakta oss for grupprabatt.
Avbokningsregler: se www.kompetensteamet.se

Forbehall: Vi reserverar oss for fordndringar i programmet samt
mojlighet att stilla in planerad utbildning vid extraordinéra héndelser.
Ytterligare upplysningar: Har du fragor om utbildningen, tveka inte att
mejla oss: info@kompetensteamet.se

ANMALAN

08-410 281 50

@ www.kompetensteamet.se

Anmalan:

Telefonradgivning 20-21 mars 2012 (1096)
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Avsandare

Kompetensteamet Stockholm AB
Box 3096

103 61 Stockholm

Vill du vara utstallare?

Ta chansen att visa upp dina produkter och profilera ditt féretag.
Missa inte detta unika tillfille att etablera nya kontakter och stiarka
er stallning p4 marknaden.

Antal utstdllarplatser dr begriansat sa boka din yta redan idag!

For ytterligare information och priser kontakta oss pa
info@kompetensteamet.se eller 08 — 410 281 50.

Kompetensteamet

Ar ett utbildnings- och konferensféretag som framst arbetar med
konferenser och utbildningar inom varden. Kompetensteamets
mal dr att arrangera hogkvalitativa konferenser och utbildningar
specialutformade for vara deltagare. Se gidrna var hemsida:

www. kompetensteamet.se
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